POLITICA DE PRIVACIDADE

Seja Bem-vindo(a) a Cral!

I.  INTRODUCAO

1. Ola! Agradecemos o seu interesse na Cral (“Nés”, “Nosso” e suas
variagdes, e “Cral”). N6s somos uma empresa no ramo de suprimentos de matérias de saude
e temos como compromisso a fabricacdo e distribuicdo de produtos de altissima qualidade.
Para estabelecer uma relacdo de confiangca e transparéncia com Vocé, elaboramos este
documento (“Politica de Privacidade” ou “Politica”), destinado a Vocé - nosso cliente,
fornecedor ou prestador de servico - ou seja, titulares de dados pessoais que possuem

relacionamento com a Cral.

2. Nesta Politica, Vocé encontrard maiores informacdes sobre como seus
dados pessoais sdo coletados, tratados e compartilhados, bem como sobre quais sdo seus
o

direitos em relacdo a eles, em observancia a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei n

13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - "LGPD"). Boa leitura!

Il.  QUAIS DADOS COLETAMOS E PARA QUAIS FINALIDADES?

3. Para que possamos te fornecer adequadamente nossos produtos,
coletamos dados pessoais, 0s quais serdo armazenados em nossos sistemas. A seguir,

detalhamos as formas do tratamento realizado:

Dados cadastrais de clientes | A Cral pode coletar dados como nome, CPF, telefone, data de nascimento, endereco e

pessoas fisicas ou | e-mail funcionais de clientes pessoas fisicas ou representantes de pessoas juridicas.




representantes de pessoas | Esses dados sdo coletados para: viabilizagdo do contato entre a Cral e o terceiro,

juridicas manutencdo do cadastro do cliente, cadastro, venda e pds-venda, emissdo do pedido
e nota fiscal, retirada de material, elaboracdo de contrato, andlise de crédito e dados
para efetivacdo de pagamento.

Dados de fornecedores e | A Cral pode coletar dados de empresas e parceiros prestadores de servicos e de seus

prestadores de servico

sdcios como nome, numero de celular, telefone fixo, RG, CPF, endereco, e-mail
funcionais e data de nascimento. Esses dados sao coletados com o objetivo de manter
o cadastro, homologar a atuacao do fornecedor e prestador de servico, analisar a
situacdo do crédito, elaborar contratos, avaliar as documentag¢des regulatérias
aplicaveis disponiveis, emitir a nota fiscal, bem como garantir a relagdo de confianca
entre as partes. Em caso de motoristas e responsaveis das transportadoras, podemos
tratar e coletar dados como CNH, nome, e-mail, CPF, RG, foto, assinatura dos

motoristas e dados de veiculo.

Dados de monitoramento
online e dados cadastrais de

usuarios do site

Coletamos nome e e-mail dos usudrios do site da Cral quando os titulares inserem seus
proprios dados no formuldrio de newsletter, que nos auxiliam em atividades de
marketing, divulgacao das atividades da Cral e em solicitacdes de cotacao de produtos
da Cral via site. No caso da secdo “Fale conosco”, coletamos o nome do usudrio, nome
da empresa, e-mail, telefone, cidade e estado por meio do formuldrio a ser preenchido
no site para responder as demandas, criticas ou sugestées de melhoria.

Também poderemos utilizar certas ferramentas, préprias ou de terceiros, para
monitoramento das atividades realizadas enquanto Vocé acessa o nosso site, tais
como cookies e ferramentas de analytics e performance. Maiores informacdes sobre
cookies e tecnologias semelhantes utilizadas no site encontram-se disponiveis nesta

Politica no capitulo sobre Cookies.

Dados coletados em eventos

A Cral pode coletar dados pessoais, como imagens, quando participar em eventos,
feiras e similares com a finalidade institucional, coletando a autorizagdo devida

quando necessario.

Dados coletados e

armazenados para
cumprimento de obrigacao

legal ou regulatodria

Coletamos dados para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias especificas,
decorrentes dos produtos vendidos pela Cral. A titulo de exemplo, podemos coletar

documentacdo relacionada a regularizacdo ou licenciamento de instituicdes




regulatdrias de clientes e fornecedores para avaliar a aptiddo do cliente quanto ao

recebimento de produtos de controle sanitario.

Dados tratados para exercicio | Podemos tratar dados pessoais para que possamos analisar e comprovar fatos e
regular de direitos pela Cral em | questdes sob a perspectiva juridica, de modo a atuar e instruir demandas judiciais,
processos judiciais, | administrativas ou arbitrais das quais a Cral figure como parte ou, de alguma forma,
administrativos ou arbitrais interessada; bem como quando necessdrio para responder, de boa-fé, a ordens
judiciais ou demais intimacdes encaminhadas por érgdaos competentes. Dessa forma,

podemos manter o cadastro do cliente por certo periodo em nossa base de dados.

lll.  COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR SEUS DADOS PESSOAIS?

4, A Cral poderd compartilhar os seus dados pessoais com terceiros,

dentro dos limites da legislacao aplicavel. Sao eles:

INSTITUICOES FINANCEIRAS para a realizagdo de | PARCEIROS E PRESTADORES DE SERVICOS para a
pagamento de colaboradores e gestdao financeira da Cral, | realizagdo e prestagdo de servigos.

bem como com bureaus de crédito quando necessdrio para | Exemplo: empresas de logistica (Correios) e
consulta em sistemas. contabilidade, empresas de hospedagem de dados,
Exemplo: Banco Itau e SPC. parceiros em matéria de seguranca da informacao,

empresa de marketing (Creative Edition).

ORGAOS PUBLICOS para cumprimento de obriga¢des legais ou regulatdrias e ordens proferidas por autoridades
publicas competentes, bem como para atendimento de solicitagdes judiciais, administrativas ou arbitrais.

Exemplo: requerimento de drgdo regulatdrio sanitario, ordem judicial, mandado de busca ou intimacgao.

IV. COMO OS SEUS DADOS PESSOAIS SAO ARMAZENADOS PELA CRAL E POR QUANTO
TEMPO?



5. Todos os dados tratados pela Cral sdo armazenados em servidores e
sistemas seguros, em observancia as melhores exigéncias estabelecidas pela legislacdo
vigente, e com base na implementagao e atualizacao constantes das melhores praticas do
mercado em termos de seguranca e privacidade, garantindo a integridade e protecao dos

seus dados pessoais.

6. Dessa forma, tratamos o seu dado pessoal somente pelo periodo
necessario as finalidades para as quais foram realizadas as coletas. Mais especificamente,
manteremos os dados pessoais por, no minimo, enquanto viger nossa relacdo comercial,
contratual ou juridica de forma geral ou para cumprimento de obrigacao legal, regulatéria ou
para o nosso exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,

tendo como limites de guarda os prazos prescricionais e decadenciais pertinentes.

V. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

7. No oferecimento de nossos produtos, procuramos sempre celebrar
parcerias garantindo o alto nivel de seguranca no armazenamento das informacées, buscando
estabelecer contratos que respeitem os termos desta Politica de Privacidade e a legislacao de
protecdo de dados pessoais aplicavel. Nosso objetivo é manter parcerias capazes de garantir
os mesmos niveis de prote¢cdao conferidos nesta Politica de Privacidade. Os seus dados
também poderdo ser armazenados em servidores localizados fora do territdrio nacional,
incluindo, mas nao se restringindo, a servidores de computagdo em nuvem que seguem

padroes internacionais de tratamento e seguranca de dados pessoais.

VI.  SEUS DIREITOS EM RELAGAO AO PROCESSAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

8. Vocé poderd exercer seus direitos referentes ao processamento de

seus dados pessoais conforme estabelecido pela LGPD, aos quais devem ser solicitados de

forma expressa por Vocé (titular dos dados pessoais) ou por seu representante legal,

devendo ser comprovada a sua titularidade. Conheca os seus direitos:




e Direito a informacgdo (Art. 9 e 18, VIl e VIIl da LGPD)
Vocé tem o direito de ser informado sobre: (i) a finalidade, a forma e a duracdo do tratamento; (ii) a identificacdo e
as informacdes de contato da Cral; (iii) as informacdes acerca do compartilhamento dos seus dados com entidades
publicas e privadas, a finalidade desse compartilhamento e as responsabilidades dos agentes de tratamento
envolvidos; e (iv) como exercer outros direitos previstos na Lei, com mencao explicita aos direitos do art. 18 da LGPD,
como sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento e suas consequéncias, quando este for solicitado pela
Cral.

e Direito de confirmacao ao tratamento e direito de acesso (Art. 18, | e Il da LGPD);
Vocé podera confirmar se tratamos seus dados pessoais, assim como podera solicitar acesso a essas informacdes.

e Direito a retificagdo dos seus dados (Art. 18, lll da LGPD);
Vocé pode requisitar a correcdo de seus dados incompletos, inexatos ou desatualizados na base de dados da Cral.
Quando os dados retificados forem compartilhados com terceiros, a Cral fard esforgos para informa-los a respeito da
necessidade de atualizacdo (art. 18, § 62), exceto quando essa comunicagdo for comprovadamente impossivel ou
implicar em esforco desproporcional.

e Direito a anonimizagao, ao bloqueio, a elimina¢do de dados desnecessarios (Art. 18, IV da LGPD) e a oposi¢ao

(Art. 18, § 22 da LGPD);

Quando os dados pessoais tratados forem desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com esta
Politica ou com a legislagdo aplicavel, Vocé podera nos solicitar, caso aplicavel: (i) a anonimizacao de seus dados; (ii) o
bloqueio de seus dados pessoais; (iii) a eliminacdo de seus dados pessoais; ou (iv) a oposicdo ao tratamento, mesmo
gue tais dados sejam tratados mediante outra base legal que ndo o consentimento. A Cral recomenda que seu pedido
indique as razbes pelas quais Vocé entende que seus dados estdo sendo tratados em desconformidade com a
legislacdo de protecdo de dados pessoais. Diante disso, poderemos retornar a Vocé com informacdes e respostas mais
precisas a respeito dos fatos questionados. Nesses casos, registraremos o seu pedido e caso seja verificada e
diagnosticada alguma dessas hipdteses, a Cral se compromete a excluir os dados questionados. Caso ndo seja possivel
verificar qualquer irregularidade, informaremos a Vocé a respeito e procuraremos resolver eventuais duvidas
relacionadas as nossas atividades de tratamento.

e Direito de revogacido do consentimento e elimina¢do dos dados pessoais tratados com o consentimento do

titular (Art. 18, Vl e IX da LGPD);

E possivel que Vocé, de forma livre e a qualquer momento, revogue seu consentimento a determinado tratamento de
dados mediante manifestacdo expressa, gratuita e facilitada, sempre que esta for a base legal utilizada.

e Direito de portabilidade (Art. 18, V, da LGPD)

Vocé podera requerer que seu dado seja transmitido para outras empresas, a depender do seu interesse, desde que




nao viole a propriedade intelectual ou segredo de negdcios da Cral.

9. A Cral buscara cumprir com celeridade todas as solicitacdes enviadas
pelos titulares para o e-mail Igpd@cralplast.com.br. No entanto, em alguns casos, é possivel
gue haja motivos legitimos para que a Cral deixe de atender a uma solicitacdo em razao da
existéncia de obrigacao de reter dados, seja para cumprir obrigacdes legais ou regulatérias,
seja para possibilitar a defesa da Cral ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.

Informaremos a Vocé a respeito e procuraremos resolver eventuais dividas.

10. Ao comprar alguns dos nossos produtos que exiam o
compartilhamento de dados, Vocé compreende que tais dados poderdo ser tratados pelo

Parceiro de acordo com suas proprias politicas de privacidade.

VIl. COOKIES

11. O nosso site poderd se utilizar de cookies e/ou tecnologias
semelhantes. Os cookies sao um recurso padrao das plataformas que permitem armazenar
pequenas quantidades de dados em seu computador ou dispositivo movel a respeito da sua
visita a plataforma. Os cookies ajudam a Cral a aprender, por exemplo, quais areas do site sao

Uteis a Vocé e quais areas precisam ser melhoradas.

12. Assim, Vocé pode optar por aceitar o uso de cookies e tecnologias
semelhantes em geral alterando as configura¢des do seu navegador. Informagdes sobre o
procedimento para ativar ou desativar os cookies podem ser encontradas no site do seu
provedor de Internet por meio da tela de ajuda, ou por meio dos seguintes links: Chrome;

Firefox; Microsoft Edge; Internet Explorer. No entanto, se Vocé os desativar, sua experiéncia

no site podera ser reduzida e alguns recursos poderao ndo funcionar conforme o esperado.

Cookies e tecnologias semelhantes que podemos utilizar em nosso site



https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative-cookies-terceiros-impedir-rastreamento
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

13.

A seguir, indicamos os diferentes tipos de cookies e tecnologias

semelhantes que poderdo ser utilizados por nds:

VIIL.

14.

EI Cookies essenciais: esses cookies permitem a vocé navegar pelo site, bem
como utilizar suas funcionalidades. Sem esses cookies, o site ndo tera um desempenho
tdo bom quanto o pretendido, podendo até ndo ser possivel a utilizagdo de
determinadas funcionalidades.

a Cookies de preferéncia: os cookies de preferéncia coletam informacdes sobre
suas escolhas e preferéncias, e permitem a Cral lembrar o idioma e outras
configuracdes locais, além de personalizar o site de acordo com suas preferéncias.

a Cookies analiticos: estes cookies coletam informacdes sobre seu uso do site e
permitem que a Cral melhore e corrija as funcionalidades da plataforma. Por exemplo,
os cookies analiticos indicam quais sdo as paginas mais visitadas na plataforma, o
tempo gasto e os links clicados nas paginas, bem como ajudam a registrar quaisquer
dificuldades que Vocé tenha experimentado. Isso permite a Cral ver os padrées gerais
de uso do site. Essas informacgdes sdo utilizadas apenas para analisar o trafego da
plataforma, e nao identificar informacgdes individuais sobre Vocé.

a Informagdes do navegador ou do dispositivo: certas informacgdes sao
coletadas pela maioria dos navegadores ou automaticamente pelo dispositivo, como
endereco MAC (Media Access Control), tipo de computador (Windows ou Mac),
resolucao de tela, nome e versdo do sistema operacional, fabricante e modelo do
dispositivo, idioma, tipo e versao do navegador da Internet que Vocé esta usando. A
Cral poderd utilizar essas informacGes para garantir que a plataforma funcione

corretamente.

ALTERACOES NA POLITICA E DISPOSICOES GERAIS

Poderemos alterar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo. Em

caso de alteragdes, disponibilizaremos nossa nova Politica a todos os usuarios em nosso site.



15. Em caso de duvidas sobre esta Politica, entre em contato conosco por

meio do e-mail Igpd@cralplast.com.br.

IX. LEI COMPETENTE E FORO APLICAVEL

16. Esta Politica de Privacidade é regida pela legislacdo do Brasil. Qualquer
litigio relacionado ao site, a Politica de Privacidade ou ao seu contetdo devera ser submetido
ao Foro da Comarca de Cotia, Sdo Paulo, excetuando-se os casos em que houver previsao

legal em contrario.

Ultima modificagdo: 14 de julho de 2022



