Formulario de SAC - Cliente Cral

Guia rapido para acessar e preencher corretamente o formulario via e-mail

¥ Etapa 1: Receba o link do formulario por e-mail

Se vocé ja estad acostumado a entrar em contato
com a Cral pelo e-mail sac@cralplast.com.br, temos
uma novidade para facilitar ainda mais o seu
atendimento!

Agora, ao enviar um e-mail para
sac@cralplast.com.br, vocé recebera
automaticamente uma resposta com os links para
preenchimento do novo Formulario de SAC.

Esse formulario é a forma mais rapida e eficiente
de abrir seu atendimento conosco.

Ele garante que todas as informagdes necessarias
sejam enviadas de forma organizada, agilizando a
analise e a solugao do seu caso.

e

Ola, recebemos seu e-mail!

Para a sua maior comodidade e para que possamos atender vocé com mais

agilidade, pedimos que preencha o formulario disponivel nos links abaixo:

¢ Cliente CRAL
£ Cliente de Distribuidor CRAL

Atenciosamente,

CRAL, sua parceira de negdcios!

CRAL - Artigos para laboratério LTDA, Rua San José n°305, Cotia, Sdo Paulo,
06700453, Brasil
Cancelar inscricdo Gerenciar preferéncias

/

Ah! N3o esqueca de verificar sua caixa de entrada
e também a pasta de spam, caso nao localize a resposta.

¥ Etapa 2: Acessando o formulario

No corpo do e-mail, haverd um botao ou link com o texto "Cliente Cral". Ao clicar, vocé sera
redirecionado para uma pagina segura da Cral contendo o formulario para preenchimento.

¥*Etapa 3: Preenchimento
do formulario

Preencha todos os campos obrigatérios com
atencao.

Os campos incluem:

+ E-mail

« N° de telefone

« CNPJ

« Nota Fiscal de Venda Cral

« Tipo do Problema

+ Detalhamento do problema

« Anexos (se necessario)

.0

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)

Para maior agilidade no atendimento, & importante que todos os campos sejam preenchidos.

E-mail*

Nimero de telefone*

CNPJ

Nota Fiscal de venda da Cral*
Tipo de Problema*

Selecione

Detalhamento do problema*

Anexo

Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhido

(S




Formulario de SAC - Cliente Cral

Guia rapido para acessar e preencher corretamente o formulario via e-mail

¥ Etapa 4: Envio do formulario

Apds o preenchimento, clique em "Enviar". Vocé receberd uma confirmacdo automatica por
e-mail com o nimero do protocolo de atendimento.

Ol4, caro!

Seu ticket, nimero 001, estd em andamento e o tempo de resposta € de 5 dias
ateis.

Esta é umar au dtica, nao ha r idade de respondé-la

CRAL - Artigos para laboratério LTDA, Rua San José n°305, Cotia, Sdo
Paulo, 06700453, Brasil.
Cancelar inscricdo Gerenciar preferéncias

Observagbes importantes

Certifique-se de preencher todos os campos obrigatérios
para evitar atrasos no atendimento.
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